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นโยบายการรบัเรื+องร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) 

บริษทั กลุ่มสมอทอง จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั กลุ่มสมอทอง จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) และบรษิทัย่อย ตระหนักถงึการการทุจรติ และหรอื/การ
กระทาํผดิที,อาจเกดิขึSนจากการปฏบิตังิานหรอืการตดิต่อกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึ,งอาจสง่ผลต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั
และบริษัทย่อย บริษัทจึงได้จัดทํานโยบายการรับเรื,องร้องเรียน (“นโยบาย”) เพื,อกําหนดแนวปฏิบัติเกี,ยวกับ
กระบวนการรับเรื,องร้องเรียน ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส เพื,อรับฟังข้อร้องเรียน และ/หรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูม้สีว่นไดเ้สยีที,ไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย หรอืจากการที,บุคลากร
ของบรษิทัและบรษิทัย่อยกระทําผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณทางธุรกจิหรอืนโยบายของบรษิทัและบรษิทัย่อย 
รวมถึงมาตรการในการรกัษาความลบั ปกป้องและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงพยานที,เกี,ยวข้อง เพื,อให้บรษิัท
สามารถใชเ้ป็นเครื,องมอืในการตดิตาม แก้ไข หรอืปรบัปรุงใหถู้กต้อง โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพมากยิ,งขึSน โดยมี
รายละเอยีด ดงันีS 

1. ขอบเขตเรื*องร้องเรียน 
บุคคลภายนอกและผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนในกรณีที,มขีอ้สงสยัหรอืพบเหน็บุคลากร

ของบรษิทั หรอืบุคคลใด ๆ ที,กระทาํแทนบรษิทัและบรษิทัยอ่ย มกีารกระทาํที,เขา้ขา่ยกรณ ีดงัต่อไปนีS 
 

1.1. ประพฤติผิด หมายถงึ การกระทําที,ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกจิ นโยบาย
การกํากบัดแูลกจิการ นโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัและบรษิทัย่อย และ/หรอืกฎเกณฑข์อง
หน่วยงานที,เกี,ยวขอ้ง 

1.2. การทุจริต หมายถึง การกระทําใด ๆ เพื,อแสวงหาประโยชน์ที,มคิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมายให้แก่
ตนเองและ/หรอืผูอ้ื,น ซึ,งหมายรวมถงึการกระทาํดงัต่อไปนีS 

(1) การยกัยอกทรพัย ์หมายถงึ การครอบครองทรพัยซ์ึ,งเป็นของผูอ้ื,น โดยเบยีดบงัเอาทรพัยน์ั Sนมาเป็น
ของตนเองหรอืบุคคลที,สาม 

(2) คอร์รปัชนั หมายถงึ การใชอ้ํานาจที,ไดม้าโดยหน้าที,ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรอืการ
ทุจรติโดยใชห้รอือาศยัตําแหน่งหน้าที, อาํนาจ อทิธพิลที,ตนมอียู ่เพื,อประโยชน์แก่ตนเอง และ/หรอืผูอ้ื,น และหมายรวม
ไปถงึการใหห้รอืรบัสนิบน ไมว่า่จะโดยการเสนอ (Offering) การใหค้าํมั ,นสญัญา (Promising) การใหห้รอืรบั (Giving or 
Accepting) หรอืการเรยีกร้อง (Demanding) ทรพัย์สนิหรอืผลประโยชน์อื,นใด ทั Sงทางตรงและทางอ้อม เพื,อจูงใจให้
บุคคลกระทาํอย่างหนึ,งอย่างใดที,ขดัต่อกฎหมาย ศลีธรรมอนัด ีหรอืละเวน้หน้าที,รบัผดิชอบ  เพื,อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไว้
ซึ,งผลประโยชน์อื,นใดที,ไมเ่หมาะสมทางธุรกจิ เวน้แต่เป็นกรณีที,กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม
ประเพณ ีหรอืจารตีทางการคา้ ใหก้ระทาํได ้

(3) การตกแต่งงบการเงนิ หมายถงึ การหลอกลวงผูอ้ื,นดว้ยการสื,อสารขอ้มูลในงบการเงนิอนัเป็นเทจ็ 
หรอืปกปิดความจรงิกระทาํโดยการบนัทกึสนิทรพัย ์หรอืรายรบัมากเกนิไปหรอืน้อยเกนิไป รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูไม่
ครบถว้น การตกแต่งขอ้มลูคณุสมบตัขิองพนกังานหรอืการตกแต่งเอกสารภายในและภายนอก 

 

ทั SงนีS บรษิทัและบรษิทัยอ่ยไม่สามารถรบัเรื*องร้องเรียนในกรณ ีดงัต่อไปนีS 
 

1) เรื,องที,ประชุมผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อย หรอืประธานเจา้หน้าที,
บรหิาร มมีตเิดด็ขาดแลว้ตามขอบเขตอาํนาจของตน 

2) เรื,องที,คณะกรรมการตรวจสอบมมีตเิดด็ขาดแลว้ 
3) เรื,องที,มกีารฟ้องรอ้งเป็นคดอียูใ่นศาล หรอืที,ศาลพจิารณา หรอืมคีาํสั ,งเดด็ขาดแลว้ 
4) เรื,องร้องเรียนที,ไม่ระบุพยาน หรือไม่มีเบาะแส หลกัฐาน หรือการกระทําการทุจริตหรือ

ประพฤตผิดิที,ชดัเจนเพยีงพอที,จะนําสบืขอ้เทจ็จรงิต่อไปได ้
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5) เรื,องที,ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทัและบรษิทัย่อย หรอืหน่วยงานอื,นที,มอีํานาจ ไดร้บัไว้
พจิารณา หรอืไดว้นิิจฉยัโดยเดด็ขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้ และไมม่พียานหลกัฐานใหม ่ซึ,งเป็น
สาระสาํคญัเพิ,มเตมิ 
 

2. บคุคลที*เกี*ยวข้องและหน้าที* 
2.1. ผูแ้จ้งเรื*องร้องเรียน (Whistle Blower) ไดแ้ก่ บุคคลหรอืกลุม่บุคคลที,พบเหน็ ทราบหรอืสงสยัโดยสจุรติ

ว่า บุคลากรของบรษิทัและบรษิทัย่อย หรอืบุคคลใด ๆ ที,กระทําการแทนบรษิทัและบรษิทัย่อย มกีารประพฤตผิดิตาม
ขอ้ F.1 และ/หรอืขอ้ F.2 

2.2. ผู้ร ับเรื*องร้องเรียน (Report Receiver) ได้แก่  ผู้บังคับบัญชา หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าที,สง่เรื,องรอ้งเรยีนใหผู้ป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีน 

2.3. ผู้ประสานงานเรื*องร้องเรียน (Case Coordinator) ไดแ้ก่ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืผูท้ ี,ไดร้บัแต่งตั Sง
จากคณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าที,รวบรวมความชดัแจง้เพยีงพอของพยานหลกัฐานในเบืSองตน้ และสง่เรื,องรอ้งเรยีน
ที,ผา่นการพจิารณาใหผู้ต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน จดัเกบ็ขอ้มลู บนัทกึความคบืหน้าและผลสรปุ ตดิตาม และปรบัเปลี,ยน
สถานะของเรื,องรอ้งเรยีน และกําหนดสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูที,เกี,ยวกบัเรื,องรอ้งเรยีน กํากบัดูแลใหก้ารดําเนินการเรื,อง
รอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาที,กาํหนด 

2.4. ผู้ถกูร้องเรียน (Subject of a Report) ได้แก่ บุคลากรของบรษิัทและบรษิัทย่อย หรอืบุคคลใด ๆ ที,
กระทําการแทนบรษิทัและบรษิทัย่อย ที,ถูกรอ้งเรยีนหรอืกล่าวหาว่ามกีารประพฤตผิดิตามขอ้ 1.1 หรอืขอ้ 1.2 และใน
กรณีที,           ผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีนพบวา่ มบีุคคลอื,นเป็นผูร้ว่มกระทาํการ สนบัสนุนการกระทาํ จา้งวาน หรอืสั ,ง
การเกี,ยวกบัเรื,องรอ้งเรยีนดว้ย ใหถ้อืวา่บุคคลอื,นนั Sนเป็นผูถ้กูรอ้งเรยีนดว้ย 

2.5. ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบเรื*องร้องเรียน (Investigation Participant) ไดแ้ก่ บุคลากรของ
บรษิทั หรอืบุคคลภายนอกที,ไดร้บัการขอความชว่ยเหลอืจากผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีน หรอืผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน
ของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย ในการหาขอ้มลูที,เกี,ยวขอ้ง หรอือาจเกี,ยวขอ้งกบัเรื,องรอ้งเรยีน 

2.6. ผูต้รวจสอบเรื*องร้องเรียน (Investigator) 
1) กรณีการรอ้งเรยีนเกี,ยวกบัการประพฤตผิดิตามขอ้ F.1 หวัหน้าสายงานที,ดูแลงานฝ่ายทรพัยากร

บุคคลจะเป็นผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน 
2) กรณีการรอ้งเรยีนเกี,ยวกบัทุจรติตามขอ้ F.2 ผูท้ ี,ไดร้บัแต่งตั Sงจากคณะกรรมการตรวจสอบใหเ้ป็น

ผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีนจะเป็นผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน 
3) กรณทีี,เรื,องรอ้งเรยีน ตามขอ้ F.1 และ 1.2 เป็นเรื,องที,ซบัซอ้นเกี,ยวพนักบัหลายหน่วยงานใหป้ระธาน

เจา้หน้าที,บรหิาร แต่งตั Sงคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เพื,อดาํเนินการตรวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน
ทั SงนีS ผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีนจะตอ้งไมม่สีว่นไดเ้สยีกบัเรื,องรอ้งเรยีน 

4) ในกรณีที,ผูท้ ี,ไดร้บัแต่งตั Sงจากคณะกรรมการตรวจสอบใหเ้ป็นผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน เป็นผูถู้ก
รอ้งเรยีน คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูแ้ต่งตั Sงคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เพื,อทาํหน้าที,
ตามความเหมาะสม 

5) ในกรณีที,ผูบ้รหิาร ที,ปรกึษา หรอืกรรมการบรษิทั เป็นผูถู้กรอ้งเรยีน คณะกรรมการบรษิทัจะแต่งตั Sง 
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เพื,อทาํหน้าที,ตามความเหมาะสม 

2.7. ผูมี้อาํนาจตดัสินผลสรปุเรื*องร้องเรียนและสั *งลงโทษ  
1) กรณีตดัสนิผลสรุปเรื,องรอ้งเรยีนและสั ,งลงโทษพนกังาน และผูท้ี,ไดร้บัการแต่งตั Sงจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ใหเ้สนอต่อประธานเจา้หน้าที,บรหิาร เป็นผูอ้นุมตั ิ
2) กรณีตดัสนิผลสรุปเรื,องร้องเรยีนและสั ,งลงโทษผู้บรหิาร ที,ปรกึษา หรอืกรรมการ ให้นําเสนอต่อ

คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูอ้นุมตั ิ

2.8. การแต่งตั qงผู้ประสานงานเรื*องร้องเรียนและผู้ตรวจสอบเรื*องร้องเรียนของบริษทัย่อย ประธาน
เจา้หน้าที,บรหิาร เป็นผูพ้จิารณาแต่งตั Sงผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีนและผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน โดยผูท้ี,ไดร้บัการ
แต่งตั Sงจะตอ้งไมม่สีว่นไดเ้สยีกบัเรื,องรอ้งเรยีน 
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3. การให้ความคุ้มครองผูแ้จ้งเรื*องร้องเรียนและบคุคลที*เกี*ยวข้อง 
3.1. ผูแ้จง้เรื,องรอ้งเรยีนและบุคคลที,เกี,ยวขอ้งจะไดร้บัความคุม้ครองที,เหมาะสมจากบรษิทัและบรษิทัย่อย 

เช่น ไมม่กีารเปลี,ยนแปลงตําแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที,ทาํงาน พกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏบิตังิาน เลกิจา้ง หรอื
การอื,นใดที,มลีกัษณะเป็นการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมต่อผูน้ั Sน อย่างไรก็ตาม หากผลการสอบสวนพบว่าได้ทําด้วย
เจตนาใหร้า้ยหรอืจงใจใหเ้กดิผลที,เป็นอนัตรายหรอืใหข้อ้มูลเทจ็ บรษิทัจะพจิารณาลงโทษทางวนิัยกบัผูบ้รหิารและ
พนักงานตามขอ้บงัคบัเกี,ยวกบัการทํางาน ซึ,งมบีทลงโทษ ตั Sงแต่ตกัเตอืนด้วยวาจา หรอืลายลกัษณ์อกัษร พกังาน 
จนถงึใหอ้อกจากงาน รวมทั Sงพจิารณาดาํเนินคดตีามกฎหมาย 

3.2. ขอ้มลูเกี,ยวกบัเรื,องรอ้งเรยีนจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่เกี,ยวขอ้ง และเป็นไปตาม
นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เวน้แต่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้กฎหมาย 

3.3. บุคคลใด ๆ ที,ไดร้บัทราบเรื,องรอ้งเรยีน หรอืขอ้มูลที,เกี,ยวขอ้งกบัเรื,องรอ้งเรยีนตามนโยบายนีS จะต้อง
ปกป้องเรื,องรอ้งเรยีน หรอืที,เกี,ยวขอ้งกบัเรื,องรอ้งเรยีนใหเ้ป็นความลบั และไมเ่ปิดเผยต่อบุคคลอื,น โดยคาํนึงถงึความ
ปลอดภยัและความเสยีหายของผูแ้จง้เรื,องรอ้งเรยีน แหล่งที,มาของขอ้มลู หรอืบุคคลที,เกี,ยวขอ้ง เวน้แต่กรณีที,มคีวาม
จําเป็นในขั SนตอนการดําเนินการตามนโยบายนีS หรอืตามที,กฎหมายกําหนด หากมกีารจงใจฝ่าฝืนนําขอ้มูลออกไป
เปิดเผย บรษิทัหรอืบรษิทัย่อยจะดําเนินการลงโทษทางวนิัย และ/หรอืดําเนินการทางกฎหมายกบัผูท้ ี,ฝ่าฝืน แลว้แต่
กรณ ี

 

4. ช่องทางในการแจ้งเรื*องร้องเรียน 
ผูร้อ้งเรยีนสามารถแจง้เรื,องรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการกระทาํผดิและการทจุรติ ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ดงันีS 

4.1. จดหมาย สง่ถงึ ผูบ้งัคบับญัชา หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืประธานกรรมการตรวจสอบ  
 

บรษิทั กลุม่สมอทอง จาํกดั (มหาชน)  
เลขที, FF�/F หมูท่ี,F� ตาํบลประสงค ์อาํเภอทา่ชนะ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี D�F�� 
 

4.2. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์ถงึ ผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (E-mail: smgh.hr@smg-thai.com) 
หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ (E-mail: auditcommittee@smg-thai.com) 
 

4.3. เวบ็ไซต:์ www.smothonggroup.com 
 

 
 

5. การดาํเนินการของบริษทั 
5.1. การตรวจสอบเรื*องร้องเรียน 

(1) เรื*องที*ไม่ซบัซ้อน ได้แก่ เรื,องร้องเรยีนที,มหีลกัฐานชดัเจน และ/หรอืไม่เกี,ยวข้องกบัหลาย
หน่วยงาน        ผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีนจะสง่เรื,องใหผู้ต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน ตามขอ้ 2.6 
ดาํเนินการ ดงันีS 

• เรื,องร้องเรียนการประพฤติผิดตามข้อ 1.1 ส่งเรื,องให้หัวหน้าสายงานที,ดูแลงานฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล เป็นผูต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิของเรื,องรอ้งเรยีน 

• เรื,องร้องเรยีนการประพฤตผิดิตามขอ้ 1.2 ส่งเรื,องให้ผู้ที,ได้รบัแต่งตั Sงจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผูต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิของเรื,องรอ้งเรยีน 

(2) เรื*องที*ซบัซ้อน ไดแ้ก่ เรื,องรอ้งเรยีนที,มหีลกัฐานชดัเจนจํานวนมาก หรอืยุ่งยาก หรอืเกี,ยวพนั
กบัหลาย  

หน่วยงานให้หัวหน้าสายงานที,ดูแลงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผู้ที,ได้ร ับแต่งตั Sงจาก
คณะกรรมการตรวจสอบนําเสนอประธานเจา้หน้าที,บรหิาร เพื,อพจิารณาแต่งตั Sงคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ประกอบด้วย บุคคลที,ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
หวัหน้าสายงานที,ดูแลงานฝ่ายทรพัยากรบุคคล โดยประธานเจ้าหน้าที,บรหิารอาจพจิารณา

mailto:auditcommittee@smg-thai.com
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แต่งตั Sงพนักงานหรือบุคคลภายนอกร่วมเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง ทั SงนีS  คณะกรรมการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิทกุคนจะตอ้งไมม่สีว่นไดเ้สยีกบัเรื,องนั Sน ๆ 

(3) กรณทีี,ผูท้ ี,ไดร้บัแต่งตั Sงจากคณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร ที,ปรกึษา หรอืกรรมการบรษิทั เป็น
ผูถ้กู 

รอ้งเรยีน ใหผู้ม้อีาํนาจตรวจสอบเรื,องรอ้งเรยีนตามขอ้ 2.6 (4)-(5) เป็นผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน 

5.2. ระยะเวลาดาํเนินการ 
(1) ผูร้บัเรื,องรอ้งเรยีน ตอ้งส่งเรื,องใหผู้ป้ระสานเรื,องรอ้งเรยีน ภายใน 3 วนัทาํการ นับตั Sงแต่วนัที,

ไดร้บัเรื,องรอ้งเรยีนจากผูแ้จง้เรื,องรอ้งเรยีน 

(2) ผู้ประสานงานเรื,องร้องเรยีน ต้องส่งเรื,องให้ผู้ตรวจสอบเรื,องร้องเรยีน ภายใน 7 วนัทําการ 
นบัตั Sงแต่วนัที,ไดร้บัเรื,องรอ้งเรยีนจากผูร้บัเรื,องรอ้งเรยีน 

(3) ผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีนตามขอ้ 2.6 (1)-(2) ตอ้งพจิารณาและรายงานผลสรุปเรื,องรอ้งเรยีน ซึ,ง
ยุตแิลว้ และคาํสั ,งลงโทษของผูม้อีํานาจตามขอ้ A.7 (ถา้ม)ี ใหผู้ป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีนทราบ

ภายใน 30 วนั ทาํการ นบัแต่วนัที,ไดร้บัเรื,องรอ้งเรยีนจากผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีน ทั SงนีS ใน
กรณีที,ผูต้รวจสอบเป็นผูเ้สนอคาํสั ,งลงโทษ จะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล
เกี,ยวกบัมาตรการในการลงโทษดว้ย 

(4) คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ตามขอ้ A.6 (3)-(5) ต้องพจิารณาและรายงานผลสรุปเรื,อง
รอ้งเรยีนซึ,งยุตแิล้ว และคําสั ,งลงโทษของผูม้อีํานาจตามขอ้ 2.7 (ถ้าม)ี ให้ผูป้ระสานงานเรื,อง

รอ้งเรยีนทราบภายใน 60 วนัทาํการ นับตั Sงแต่วนัที,คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิไดร้บั
การแต่งตั Sง 

(5) กรณีมคีวามจําเป็นไม่สามารถดําเนินการได้แล้วเสร็จภายในเวลาที,กําหนดตามข้อ (2) ให้ผู้
ประสานงานเรื,องรอ้งเรยีนนําเสนอต่อประธานเจา้หน้าที,บรหิาร เพื,อพจิารณาอนุมตักิารขยาย

ระยะเวลาการตรวจสอบไดค้รั Sงละ ไม่เกิน 7 วนัทาํการ 
(6) กรณีมคีวามจําเป็น ไม่สามารถจะดําเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนดระยะเวลา (3) หรอื (4) 

ใหผู้ต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีนนําเสนอประธานเจา้หน้าที,บรหิาร หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ หรอื
คณะกรรมการบรษิทั (แลว้แต่กรณี) เพื,อพจิารณาอนุมตัขิยายระยะเวลาการตรวจสอบไดค้รั Sงละ

ไม่เกิน 30 วนัทาํการ 
(7) หากไม่ดําเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ในกําหนดเวลา หรอืไม่ขอขยายระยะเวลาที,กําหนดไวข้า้งตน้ ให้

ถอืว่าผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีน หรอืผูต้รวจเรื,องรอ้งเรยีน ไม่ปฏบิตัติามระเบยีบนีS และต้อง
ดําเนินการทําหนังสอืชีSแจงต่อผู้มอีํานาจแต่งตั Sงผู้ตรวจสอบเรื,องร้องเรยีน (แล้วแต่กรณี) ถึง
เหตุผลที,ไมส่ามารถดาํเนินการได ้

5.3. การรายงาน 
(1) ผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีนมหีน้าที,รายงานผลสรปุเรื,องรอ้งเรยีนใหแ้ก่ ผูแ้จง้เรื,องรอ้งเรยีน ผูร้บั

เรื,องรอ้งเรยีน ผูถ้กูรอ้งเรยีน ผูใ้หค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน หรอืบุคคลอื,น ตาม
ความจาํเป็นและเหมาะสม 

(2) หวัหน้าสายงานที,ดแูลงานฝ่ายทรพัยากรบุคคล ผูท้ ี,ไดร้บัแต่งตั Sงจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ตามขอ้ 2.6 (3) มหีน้าที,รายงานผลสรปุเรื,องรอ้งเรยีนและ
คาํสั ,งลงโทษของผูม้อีาํนาจ ตามขอ้ 2.7 (ถา้ม)ี ต่อคณะกรรมการบรหิาร (การประพฤตผิดิตาม
ขอ้ 1.1) และคณะกรรมการตรวจสอบ (การประพฤตผิดิตามขอ้ 1.2) 

(3) คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ตามขอ้ A.C (4) และ 2.6 (5) ตอ้งรายงานสรุปเรื,องรอ้งเรยีน
และคาํสั ,งลงโทษของผูม้อีาํนาจ ตามขอ้ 2.7 (ถา้ม)ี ต่อคณะกรรมการบรษิทัดว้ย 

(4) กรณีที,ผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีน และ/หรอื ผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีนตรวจสอบหลกัฐานใน
เบืSองตน้พบวา่ เรื,องรอ้งเรยีนอาจมผีลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อชื,อเสยีง การดาํเนินธุรกจิ และ/
หรือ ฐานะทางการเงินของบริษัท ผู้ประสานงานเรื,องร้องเรียนที,พบ หรือได้ร ับแจ้งจากผู้
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ตรวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน ตอ้งรายงานเรื,องดงักลา่วต่อประธานเจา้หน้าที,บรหิารใหท้ราบทนัท ีเพื,อ
พจิารณาดาํเนินการต่อไป 
 

6. การดาํเนินการของบริษทัย่อย 
6.1. การตรวจสอบเรื*องร้องเรียน 

ให้ผู้ที,ได้รบัการแต่งตั Sงเป็นผู้ประสานงานเรื,องร้องเรยีน และผู้ตรวจสอบเรื,องร้องเรยีนจากประธาน
เจ้าหน้าที,บรหิารตามขอ้ 2.8 ดําเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน แต่ในกรณีที,ผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีนและ/หรอืผู้
ตรวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน เป็นผูถู้กรอ้งเรยีนเอง ใหผู้ป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีนของบรษิทั หารอืกบัประธานเจา้หน้าที,
บรหิาร เพื,อพจิารณาตามความเหมาะสมต่อไป   

6.2. ระยะเวลาดาํเนินการ 

 ระยะเวลาดาํเนินการตามขอ้ 5.2 ของนโยบายฉบบันีS 

6.3. การรายงาน 
(1) ผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีนของบรษิทัยอ่ย มหีน้าที,รายงานผลสรปุเรื,องรอ้งเรยีนใหแ้ก่ผูแ้จง้เรื,อง

ร้องเรยีน ผูร้บัเรื,องร้องเรยีน ผูถู้กร้องเรยีน ผูใ้ห้ความร่วมมอืในการตรวจสอบเรื,องร้องเรยีน              
ผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีนของบรษิทั หรอืบุคคลอื,นตามความเหมาะสม 

(2) ผู้ประสานงานเรื,องร้องเรยีนของบรษิัทย่อย มหีน้าที,รายงานผลสรุปเรื,องร้องเรยีนและคําสั ,ง
ลงโทษของผู้มอีํานาจ ตามขอ้ A.7 (ถ้าม)ี ให้แก่ผู้ประสานงานเรื,องร้องเรยีนของบรษิัท เพื,อ
รายงานผลสรุปเรื,องร้องเรยีนและคําสั ,งลงโทษของผูม้อีํานาจ ตามขอ้ 2.7 (ถ้าม)ี ต่อประธาน
เจา้หน้าที,บรหิาร (การประพฤตผิดิตามขอ้ 1.1) และคณะกรรมการตรวจสอบ (การประพฤตผิดิ
ตามขอ้ 1.2) ของบรษิทัต่อไป 

(3) กรณีผูท้ ี,ไดร้บัการแต่งตั Sงเป็นผูป้ระสานงานเรื,องรอ้งเรยีน และ/หรอื ผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีน
ของบริษัทย่อย ตรวจสอบหลกัฐานในเบืSองต้นพบว่า เรื,องร้องเรียนอาจมผีลกระทบอย่างมี
นยัสาํคญัต่อชื,อเสยีง การดาํเนินธรุกจิ และ/หรอื ฐานะทางการเงนิของบรษิทัยอ่ยและบรษิทัแม ่ผู้
ประสานงานเรื,องรอ้งเรยีนที,พบ หรอืไดร้บัแจง้จากผูต้รวจสอบเรื,องรอ้งเรยีนของบรษิทัยอ่ย ตอ้ง
รายงานเรื,องดงักล่าวต่อประธานเจ้าหน้าที,บรหิารของบรษิัทให้ทราบทนัท ีและรายงานให้ผู้
ประสานงานเรื,องรอ้งเรยีนของบรษิทัทราบต่อไป 
 

7. การบงัคบัใช้ 
นโยบายฉบบันีSมผีลบงัคบัใชก้บับุคลากรของบรษิทัและบรษิทัย่อย หรอืบุคคลใด ๆ ที,กระทําแทนบรษิทัและ

บรษิทัยอ่ย ยกเวน้ในกรณีที,นโยบายนีSกาํหนดไวข้ดัหรอืแยง้กบักฎหมายที,บรษิทัยอ่ยดาํเนินการอยู ่ใหใ้ชข้อ้บงัคบัของ
กฎหมายนั Sน ๆ แทน 

 

8. บทลงโทษ 
ผูใ้ดไมป่ฏบิตัติามนโยบายถอืว่าผูน้ั Sนกระทาํผดิวนิยั และตอ้งรบัผดิชอบชดใชค้วามเสยีหายแก่บรษิทัหรอืผูท้ ี,

ไดร้บัผลกระทบจากการกระทาํดงักลา่ว ตลอดจนรบัผดิในทางเพง่และทางอาญา หรอืกฎหมายต่อไปดว้ย 
 

9. นโยบายที*เกี*ยวข้อง 
บุคลากรของบรษิทัมหีน้าที,อ่านและทาํความเขา้ใจนโยบายฉบบันีS ร่วมกบันโยบายและคู่มอือื,น ๆ ของบรษิทั 

ดงันีS 
1) นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ 
2) จรรยาบรรณทางธรุกจิ  
3) นโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
4) ขอ้บงัคบัเกี,ยวกบัการทาํงาน 
5) นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 



 
                                        

 

นโยบายการรบัเรื,องรอ้งเรยีน บรษิทั กลุม่สมอทอง จาํกดั (มหาชน) ฉบบัที, ABCD/F หน้า 6-6 
 

 

10. การทบทวนนโยบาย 
บรษิทัจะเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั เพื,อพจิารณาทบทวนนโยบายฉบบันีSตามความเหมาะสม อยา่งน้อยปี

ละ     F ครั Sง 

 

นโยบายการรบัเรื,องร้องเรียน บริษัท กลุ่มสมอทอง จํากัด (มหาชน) ฉบบันีS  ได้รบัอนุมตัิจากที,ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั ครั Sงที, 1/ABCD เมื,อวนัที, AD มนีาคม พ.ศ. ABCD และมผีลบงัคบัใชต้ั Sงแต่วนัที, F เมษายน พ.ศ. 
ABCD เป็นตน้ไป จนกวา่จะมกีารเปลี,ยนแปลงหรอืยกเลกิ 

 
 

         
….…………………………………………………                  
            (นายสรุชยั จติตรตัน์เสนีย)์ 
                                 ประธานกรรมการ 
          บรษิทั กลุม่สมอทอง จาํกดั (มหาชน)  


